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DEUTSCHE POST DHL

DHL Supply Chain é parte do Grupo Deutsche Post com presenca global e extensivo
portifélio em servigcos Logisticos

Deutsche Post DHL

Employees: ~ 475,000

Deutsche Post 0 E‘—’.‘.'—E

Employees: ~ 175,000 Employees: ~ 285,000

The postal service for Germany The logistics company for the world
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DHL SUPPLY CHAIN LIFE SCIENCES
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1) Across DHL Supply Chain; 48 in AMERICAS, 57 in EUROPE, 48 in APMEA, 24 across GLOBAL CLINICAL TRIALS, many co-located
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RDC 54/2013 — IMPACTOS 3PL

v Responsabilidade solidaria pela qualidade, seguranca e eficacia dos produtos, desde a
producédo até o consumo dos medicamentos.

v’ Definicdes
Il - Cadeia dos produtos farmacéuticos: fluxo da origem ao consumo de produtos farmacéuticos
abrangendo as seguintes etapas: producéo, importacéao, distribuicédo, transporte,
armazenagem e dispensacao de medicamentos, bem como os demais tipos de movimentacéao
previstos pelos controles sanitarios.
lIl - Movimentacéo: todas as transacdes que se referem ao deslocamento das unidades de
medicamentos entre quaisquer estabelecimentos ao longo da cadeia dos produtos
farmacéuticos, a dispensacao, bem como os casos de devolucéo e recolhimento de
medicamentos ja dispensados.
IV - Natureza da movimentacdao: titulo a que a movimentacao ocorre, tais como, venda, doacéo,
transferéncias, devolucéo, recolhimento, descarte, perdas, entre outros.

v/ Gerenciamento de inventario, separacao, expedicao, devolucao, etc..

v’ Identificacdo da embalagem logistica — separacao de unidades e agregacao em nova embalagem
de transporte

v’ Prestacao de servico de Transporte: identificacdo de Transportadora responsavel no fluxo de
informacgdes dos banco de dados
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LEGISLACOES - PRESTACAO DE SERVICOS

v Operador Logistico identificado pela ANVISA como Armazenador, porém escopo de servicos é mais
amplo como por exemplo: Atividades de Transporte, Armazenagem e Gestao de Estoques

v Operador Logistico ndo possui legislacdo especifica de Boas Praticas de Operacao Logistica

v’ Portaria 802/1998 — Boas Praticas de Armazenamento, Distribuicdo e Transportes de
Medicamentos

v RDC 16/2014 — Autorizacado de Funcionamento — importante Marco Regulatério

v RDC 39/2013 — Certificacao de Boas Praticas de Armazenagem para medicamentos e correlatos
v RDC 222/2006 e suas atualizacfes (RDC 76/2008) — Ampliacéo de atividades

v RDC 25/2007 — Terceirizacdo de Fabricacdo, Controle de Qualidade e Armazenamento

v RDC 10/2011 — Garantia da Qualidade de medicamentos importados

Referéncia: Edicéo 46 — Operadores Logisticos — Panorama Setorial, marco regulatério e aspectos técnico
operacionais
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http://www.revistamundologistica.com.br/

MODELOS DE OPERACAO LOGISTICA

Terceirizacdo de armazenagem de medicamentos — modelo fiscal de Armazém Geral
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MODELOS DE OPERACAO LOGISTICA

Modelo fiscal de Depdsito Fechado ou filial Comercial

~:= ANVISA

r Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

v

Fabricante
Importador
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PANORAMA LS&H BRASIL
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Supply Chain - Brasil

Funcionarios
Centros de Distribuicao
Area (m2)

+800
6
+72,000

Rastreabilidade -

Clientes

Inventario (cartuchos)
Giro de Estoque Mensal
Produtos

Escopo
74%
+50,000,000
+27,000,000
+1000
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PRINCIPAIS DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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RECURSOS & CRONOGRAMA

N-Clientes :N-Projetos

Dependentes (Go-Live)
Implementacao
Treinamento

Suporte

Nao Dependentes
(Go-Live)

Design
Development

— — —

November December

June July August September

Percentual de Go-Live de Clientes por més

10  Serializagéo | SETRM 2015 — =L



Learning

GESTAO DE MUDANCAS

+S0)0)

* Motivacéao
+» Concorréncia Atividades Diarias

¢ Diferentes Tecnologias/Processos

—ESCALABILIDADE

Experience

% Absorcéo de Treinamento

FORMAS DE TRANSMISSAO DO

A\ NDICES DE RETENGAO CONMHECIMENTO

DO CONHECIMENTO

Assistir uma palestra

Leituro

Utilizando recursos oudio-
visvols

Demonstracto / Uso imediato

 Duracgao do Projeto x Retencgao de recooas
Conhecimento

Discussdes em grupo

Proticondo o conhecimento

Ensinando os outros
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SISTEMAS

Validacao de Sistemas

software
fequucme"'.s

functional
’pQCileuon

— Prevencao

10
Custo de Correcéo

Modelo Atual
- . 100
Modelo Transicional Custo de Falha
Modelo Futuro
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Montagem da Embalagem
Separacédo (2x5unidades)
Deslocamento (1x)

Fechamento de Embalagem

05s
25s

20s
10 s

13

Tempo Total
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Forca de Trabalho
/ Atual



OPERACOES & NiVEL DE SERVICO

- Rl : BT ~ s - — ..‘:.
RS T g N o, —
oy . , il & P
TR NY
’ .-,

Forca de Trabalho

Montagem da Embalagem 05s Adicional
Separacio (2x5unidades) 25s

Captura de Seriais (3s x 10) 30s Forcade Trabalho
Deslocamento (1x) 20s Atual
Fechamento de Embalagem 10s S
Tempo Total 90 s
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OBRIGADO!

Fernanda Teles
Regulatory Workstream Leader

Vitor Fochi

Operations Workstream Leader




